Stoffonstorps Avtalsnummer (fylls | av Staffanstorps Fibernit AB))

- Fiberndt AB ]

Bestallning och avtal - Fiberanslutning for Villa

Bestéallare

Personnummer Fastighetsagare 1

Postadress Postnr Ort

Kontaktperson E-post Telefonnummer Mobiltelefonnummer

Om fler an en fastighetsagare ange:

Personnummer Fastighetsagare 2
Leveransadress
Fastighetsbeteckning
Tillndr fastigheten en samféllighet: Ja D Nej
Adress (om annan &n ovan) Postnr Ort

Bestallningen avser (markera ert val med kryss)

Q Alt 1. Fastighetsdgaren graver sjalv pa egen tomt inkl. haltagning. 15 000:- (inkl. moms
E Alt 2. Fullstandig installation inkl. grovaterstallning av mark. 18 000:- (inkl. moms)

Alt 1. Innebar att Staffanstorps Fibernat AB graver fram till tomtgrdansen och [amnar kanalisation som
fastighetsdgaren forlagger pa sin tomt. Fastighetsagaren ombesorjer dven haltagning i fastigheten.

Alt 2. Innebér att Staffanstorps Fibernat AB utfor fullstandig installation inkl. gravning, haltagning och
grovaterstallning av tomtmark. Fastighetsagaren aterstéller ytskiktet. Brytning av asfalt ingar inte.

En efteranslutning blir till ordinarie pris: 21 250 kr (inkl. moms)

24 250 kr (inkl.moms).

Avtalstid

Avtalet anses inganget da Staffanstorps Fibernat AB skriftligen bekraftat Kundens bestéallning. Avtalet géller tills vidare.

Avtalad leveransdag

Enligt bekraftelse fran Staffanstorps Fibernat AB.

Leverantor

Namn Tel. E-post

Staffanstorps Fibernat AB 046-280 43 00 info@staffanstorpsfibernat.se
Adress Postnr. Ort Org.nr:

Kometvagen 1 245 34 Staffanstorp 556498-7245

Bestallning av tjanster

Bestallning av tjanster som ni vill fa levererade via er fiber gors via portalen http://www.staffanststorpsfibernat.se.




Jag/vi bestéller enligt ovanstaende och férsakrar att Iimnade uppgifter dr korrekta. Jag/vi forsdkrar ocksa att jag/vi tagit del av
vid tid for bestallningen géllande avtalsvillkor samt forbinder mig att félja dessa. Bestallningen upphor dock att vara bindande
om inte anslutningen ar genomfoérd inom 18 manader fran mitt/vart undertecknande. Jag/vi har dock ratt att pa eget initiativ
aterta denna bestéllning om inte anslutningsgraden i omradet avtalet avser uppfyller kraven for att utbyggnad kan pabdrjas
inom 6 manader fran undertecknande. Jag/vi godkdnner ocksa att personuppgifterna lagras digitalt for stadsnatets rakning att
anvandas for information, planering och anslutning till ndtet. Anmalda adresser kan komma delges registrerade
kontaktpersoner for respektive omrade/objekt samt for visning pa en digital kartbild. Registrerade personuppgifter kan pa
begdran lamnas ut. Stadsnéatet ar ocksa skyldiga att pa begéran av den registrerade ratta felaktiga eller ofullstédndiga uppgifter.

Ort och datum Ort och datum
Underskrift fastighetsagare 1 Underskrift fastighetsagare 2
Namnfértydligande Namnfértydligande

Staffanstorps Fibernat AB bekraftar bestallning, varvid parterna har ingatt avtal:

Ort och datum

Underskrift

Denna bestallning skickas till:

Staffanstorps Fibernat AB
Kometvagen 1
245 34 Staffanstorp




o] Staffanstorps
Fibernat AB

Bilaga 1:

Staffanstorps Fiberndts allmdnna avtalsvillkor for
Stadsnatsanslutning med fiber till fastighet - Egna hem

1. Tillimpningsomrade och definitioner, m m

1.1 Dessa allmdnna avtalsvillkor géller mellan Staffanstorps Fibernat
AB, organisationsnummer 556498-7245, nedan kallad Leverantér, och
dgare eller tomtrattshavare till fastigheten, nedan kallad Kunden, for
Stadsnatsanslutning med fiber.

1.2 Bestallning gors pa satt som Leverant6ren anvisar och ar bindande.
Avtal skall anses inganget nar Leverantéren har bekraftat
bestdllningen eller, om detta sker tidigare, nar installationen ar fardig
for anvandning. Leverantdren har ratt att inhdmta kreditupplysning
om Kunden.

1.4 Foljande begrepp definieras:

Stadsnéatsanslutningen: En fysisk anslutning med singelmode fiber fran
stadsnat till anslutningspunkt vid aktuell fastighet. Granssnittet for
Stadsnatsanslutningen &r den av Leverantéren indragna och
kontakterade fibern. Stadsnatsanslutningen ger Kunden tillgang till det
Oppna stadsnatets tjanster och tjansteplattform. For tillgang till
tjdnster i det Oppna stadsndtet tecknas separata avtal med
tjdnsteleverantorer.

Fiberterminal: Den elektronikbox som behovs fér anslutning mellan
det optiska fibernatet och de TV-, bredband- och telefoninat som finns
i fastigheten.

2. Installation och tilltrade till fastigheter, m m

2.1 Stadsnatsanslutningen berdknas kunna Oppnas for anvandning
inom den leveranstid som prelimindrt anges i Leverantorens
bekraftelse till Kunden. Kunden &r inférstadd med och accepterar att
Leverantoren forbehaller sig ratten till skalig tidsférlangning pa grund
av omstandigheter utanfor Leverantérens kontroll eller beroende pa
andra forhdllanden som Leverantoren inte skéligen kan underlata att
beakta. Sddan omstédndighet kan t ex, men inte uttémmande, vara att
Leverantéren mottar tillkommande bestdllningar pa arbete inom
samma eller narliggande omrade som Kundens fastighet, varvid
samordning av arbetet foreligger.

2.2 Kunden skall utféra och bekosta erforderliga férberedelser pa
fastigheten for installation av Stadsnatsanslutningen enligt
Staffanstorps Fibernat AB:s anvisningar.

Kunden ombesorjer och bekostar att el finns framdraget inom 1 meter
fran fiberanslutningen i byggnaden. Utrymmet for installation i
byggnaden skall vara tillgangligt och stadat.

| det fall d& Kunden ansvarar fér gravning pa egen tomt géller féljande:

e Kunden griver pa egen bekostnad fran anvisad punkt i
fastighetsgrans (som bestams i samrad med Kunden inom ramen
for Leverantorens instruktioner) till byggnaden (pa landsbygd fran
tradgardsgrans till byggnaden).

e Kunden ombesdrjer och bekostar haltagning i byggnaden till det
utrymme dar fiberanslutningen ska monteras.

2.3 Erfordras tillstand eller medgivande fran annan for att anldgga
eller underhalla Stadsnatsanslutningen, skall Kunden i skdlig man
medverka till att Leverantoren erhdller dessa tillstand eller
medgivande. Om inte tillstand eller medgivande kan erhallas har
Kunden ratt att avbestélla tjansten.

3. Leverantdrens ansvar vid anslutningen

3.1 Leverantéren drar fiber i kanalisationen fran stadsnatet till
fastighetens anslutningspunkt.

3.2 Leverantdren monterar en passiv fiber kontakt i fastigheten.

3.3 Leverantéren monterar en fiberterminal foér anslutning av
fastighetens nét till stadsnatet. Kommunikationsoperatéren dger och
ansvarar for fiberterminalen.

4. Kundens ansvar for Stadsnétsanslutningen

4.1 Stadsnatsanslutningen upplates for Kundens eget bruk. Med eget
bruk avses anvdndning av Stadsnatsanslutningen pa Kundens fastighet
och inom Kundens hushall eller om Kunden ar foretag/férening dennas
verksamhet. Kunden far inte silja, vidarebefordra eller pa annat satt
|ta tredje man eller obehorig anvanda Stadsnétsanslutningen.

4.2 Kunden far inte pa nagot vis, gora ingrepp eller dandra nagot i
Stadsnatsanslutningen eller i installationen déarav.

5. Avstdngning av Stadsnatsanslutningen

5.1 Leverantdren dger rdtt att med omedelbar verkan stdnga av
Stadsnatsanslutningen och sdga upp avtalet i fortid, utan
aterbetalningsskyldighet for av Kundens erlagda avgifter om:

e Kunden trots paminnelse inte betalat anslutningsavgiften inom
angiven tid.

e Kunden trots uppmaning inte kopplat ur stérande utrustning, eller
Leverantéren inte beretts mojlighet att undersoka utrustning etc i
enlighet med punkt 7.4.

e Stadsndtsanslutningen anvands sa att vdsentliga oldgenheter
uppstar for Leverantbren, Leverantbrens system, Ovriga anslutna
kunder, samarbetspartners samt 6vriga sammankopplande natverk.

e Stadsnatsanslutningen anvands i strid med punkt 4.

5.2 Nar skalen till avstangningen ar undanréjda kan ateraktivering ske
pa Kundens begéaran.

6. Anslutningsavgift och betalningsvillkor

6.1 Avgift utgdr med en anslutningsavgift. Anslutningsavgiften
faktureras en (1) gang. Anslutningsavgiften faktureras omgaende efter
godkand slutbesiktning, eller tidigare om anslutningen tagits i bruk
fore slutbesiktigad installation. Betalning sker mot faktura trettio (30)
dagar efter fakturadatum.

6.3 Kunden skall skriftligen meddela Leverantéren vid dndring av
faktureringsadress.

6.4 Vid forsenad betalning dger Leverantéren ratt till dréjsmalsranta
enligt réntelagen fran forfallodagen, lagstadgad avgift for
betalningspaminnelse  samt ersdttning for  inkassokostnader.

7. Service och underhall

7.1 Service och underhdll av Stadsnatsanslutningen sker I6pande.
Leverantoren skall ha ratt att i samband med service, underhall,
tekniska, underhdllsmassiga eller driftsmdssiga skal gora avbrott i
Stadsnatsanslutningen. Leverantdren skall dga ratt, att utan ersattning
till Kunden utféra manuella eller automatiska omkopplingar i
Leverantérens nat &dven om detta orsakar avbrott i
Stadsnéatsanslutningen. Vid dessa planerade omkopplingar skall
Leverantoren underratta Kunden senast en (1) vecka i forvag.

7.2 Felanmalan skall goras till den tjansteleverantér Kunden anlitar for
tjdnster via fiberanslutningen. Kunden skall, innan felanmaélan,
kontrollera att felet ej beror pd Kundens egen utrustning.
Leverantéren ansvarar inte for fel eller stérningar som beror pa
Kundens utrustning.

7.3 Felsokning rorande fiberanslutningen pabdrjas omgdende nar
tjansteleverantérerna meddelat Leverantéren fel pa fibernatet.




7.4 Kunden skall betala ersattning till Leverantoren for felsékning och
forekommande felavhjalpning enligt géllande prislista om felet ar av
sadant slag som inte Leverantoren svarar for. Med sadana fel avses:

a. att felet finns i eller har férorsakats av Kunden eller av Kundens
utrustning, eller av ndgon annan som Kunden har anlitat eller har avtal
med eller felet finns i dennes utrustning.

b. att felet fororsakats av tredje man, inom Kundens fastighet.

7.5 Kunden skall pd begédran ge Leverantéren mojlighet att undersodka
utrustning som ar ansluten till Stadsnatsanslutningen om stérningar
uppkommer i Stadsnatsanslutningen. Sadan undersokning skall, om
Kunden sa begir, ske tillsammans med Kunden. Kunden &r skyldig att
omedelbart koppla ur utrustning som stér annans data- eller
telekommunikation.

8. Ansvarsbegransning och skadestand

8.1 Part ansvarar, med de begransningar som anges i denna punkt, for
skador som tillfogas den andra parten genom férsummelse av honom
eller av hans anstdllda eller anlitade uppdragstagare. Parts
skadestandsansvar for skador omfattar endast ersattning for direkt
skada som tillfogats den andra parten genom férsummelse av honom
eller av hans anstéllda eller anlitade uppdragstagare. Den andra
parten har inte ratt till ersattning for indirekt skada, till exempel
utebliven vinst, minskad produktion, forlust av data, hinder att upp-
fylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

9. Overlatelse av avtalet

9.1 Kunden har ratt att, efter att ha informerat Leverantéren, helt
overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet till annan eller
ny dgare av fastigheten. Meddelande till Leverantéren skall ha
inkommit senast 4 veckor fore 6nskat 6verlatelsedatum.

9.2 Kunden &r medveten om att eventuell 3terstdende
betalningsskyldighet inte kan Overlatas till annan eller ny agare av
fastigheten.

9.3 Leverantoren har alltid ratt, att utan andra partens medgivande
Overlata rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan juridisk
person.

10. Uppségning av Stadsnatsanslutning

10.1 Avtalet géller tillsvidare med en (1) manads uppsédgningstid.
Uppsdgning av avtalet bor ske skriftligen.

10.2 Part &ger ratt att hava avtalet om den andra parten begar
vasentligt kontraktsbrott och underlater att vidta rattelse inom trettio
(30) dagar. Sddana omstandigheter som ger Leverantbren ratt att
stdnga Stadsnatsanslutningen enligt punkt 5 skall alltid anse utgora
vasentligt kontraktsbrott.

10.3 Vid avtalets utgang eller vid fortida upphérande atar sig
Leverantoren att kostnadsfritt koppla ur anslutningen. Leverantdren
har ingen skyldighet att demontera indragen kanalisation, kabel och
fiberterminal, samt 6vrig tillhérande installation. Kunden skall i det fall
onskemal finns om att demontera installation, kontakta Leverantdren
innan demontering pabérjas. Leverantéren har i detta fall ratten att
inom 10 dagar utféra demonteringen, kostnadsfritt, och utan krav pa
ersattning fran Kunden.

11. Behandling av personuppgifter
11.1. Kunden godkdnner att Staffanstorps Fiberndt behandlar

personuppgifter i samband med administration av kundregister och
fakturering.

12. Angerritt enligt distansavtalslagen

12.1 Kunden har ratt att frantrada avtalet om detta har ingatts pa
distans, t.ex. via telefon eller Internet, genom att meddela
Staffanstorps Fiberndt AB detta inom 14 kalenderdagar, eller sju
arbetsdagar, fran den dag kunden mottagit Staffanstorps Fibernats
bekriftelse av Kundens bestillning (”Angerfristen”). Angerratten
upphor dock om Kunden borjar anvinda tjansten innan Angerfristen
16pt ut.

13. Tvist

13.1 Tvist avseende giltighet, tolkning och tilldmpning av dessa
avtalsvillkor ska i forsta hand avgdras genom forhandlingar mellan
parterna. Om sadana férhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan
tvisten pd konsumentens begdran prévas av  Allmanna
reklamationsnamnden. Tvisten kan dven prévas av allmdn domstol
eller annan, enligt forfattning, behorig instans.

13.2 Om provning av tvist sker i nagon av de ovan ndmnda instanserna
far indrivning av den skuld som tvisten géller inte ske forran tvisten &r
slutligt avgjord.
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